
 
 
 
 

7 jours sur 7 
à votre service 
 
 
 
Tarifs 
 
Les tarifs sont définis par le canton. 
Pour des informations détaillées 
(participation du patient, remboursement 
par la caisse maladie, etc…) prière de se 
référer au site internet : 
 
www.samd.tramelan.ch 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Les Lovières 2 
2720 Tramelan 

 
 
 

Tél. : 032/487 68 78 
Fax : 032/487 68 80 

 
 
 

samd@tramelan.ch 
www.samd.tramelan.ch 

 
 
 

PERMANENCE 
TELEPHONIQUE 
 
Une permanence téléphonique est à votre 
disposition du lundi au vendredi, sauf les jours 
fériés : 

De 07h30 à 12h00 
De 13h30 à 17h00 

 
Hors de ces heures, un répondeur est à votre 
disposition. 
 

Tél. : 032 487 68 78 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERVICE D’AIDE 
ET DE MAINTIEN 

A DOMICILE 
 
 
 
 
 
 
 
 

TRAMELAN & MONT-TRAMELAN 

 
 
 

 

mailto:samd@tramelan.ch
http://www.samd.tramelan.ch/


A PROPOS DE NOUS 
 

Le Service d’aide et de maintien à domicile de 
Tramelan et Mont-Tramelan apporte son aide en 
cas de maladie, de handicap, de faiblesse, de 
grossesses à complications, après une naissance, 
pendant la convalescence et dans les situations 
de crise. 
 
Grâce aux prestations fournies par le service, les 
personnes bénéficiaires peuvent demeurer dans 
leur environnement familier ou, suite à un séjour 
en milieu hospitalier, rentrer plus rapidement à la 
maison. 
 
Dans la mesure du possible et si le client le 
désire, son réseau social est inclus dans l’aide et 
les soins dispensés.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

EQUIPE DE SOINS 
 
L’équipe de soins est une équipe pluridisciplinaire 
qui fonctionne ensemble dans le but de proposer 
une offre en soins optimale.  
Elle est composée d’infirmières diplômées, 
d’assistantes en soins et santé communautaire, 
d’aides-familiales, d’aides-soignantes et 
d’auxiliaires Croix-Rouge.  
Comme centre de formation, le service accueille 
très régulièrement des étudiants. 

 
Le but premier du service est de maintenir 
l’autonomie de ses clients.  
 
 
 

PRESTATIONS DE SOINS 
 
Evaluation et conseils :  

• Evaluation des besoins et mise en place 
des interventions nécessaires 

• Création d’un réseau de collaboration 
avec la famille et les autres intervenants. 

• Soutien, écoute et relation d’aide, aussi 
pour les proches aidants. 

• Orientation vers d’autres services en cas 
de besoin.  

 

Examens et traitements :  

• Les examens : prises de sang et 
glycémies, contrôles des signes vitaux, 
prélèvements, … 

• Les traitements : pansements, soins en 
lien aux sondes vésicales et poches, 
perfusions, préparation et distribution des 
médicaments, injections, … 

 

Soins de base :  

• Aide aux soins d’hygiène, habillage et 
déshabillage, bas ou bandage de 
compression, prévention d’escarres, aide 
à l’alimentation, … 

 

Les prestations sont prises en charge par la 
LaMal. 

 

PRESTATIONS DE SOINS 
SPECIALISES 
 
Soins palliatifs : 

• Soutien et suivi des personnes en 
situation palliative, travail en réseau, 
apporte du soutien aux proches aidants, 
piquet 24h/24 

 
 
 
 
 

Le SAMD vise à améliorer la qualité de vie de 
personnes atteintes dans leur santé physique 
et psychique. 
 
 
Soins en gérontologie et psychogériatrie : 

• Offre un suivi individualisé et pose des 
objectifs clairs en collaboration avec le 
réseau afin de permettre un maintien à 
domicile optimal le plus longtemps 
possible. 

Soins psychiatriques : 

• Entretien et évaluation des symptômes et 
des besoins, travail en réseau, aide et 
soutien dans la vie quotidienne. 

 

PRESTATIONS DE 
COMPLEMENT 

 

• Système d’alarme 24h/24 avec des 
professionnels à votre service. 

• Gérance d’appartement avec prestations 
(Chemin de l’Hospice 1). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRESTATIONS D’ECONOMIE 
DOMESTIQUE 

 
 

• Entretien courant de l’habitat (ménage) 

• Entretien du linge (lessive, repassage) 

• Organisation des commissions 

• Organisation de la vie quotidienne et de 
l’encadrement social 


